SAZETAK TISKOVNE KONFERENCIJE
Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske i Hrvatske udruge za
zastitu potrosaca

1. Povecanje cijena prehrambenih proizvoda

Tijekom prosinca 2007, godine i poCetkom sijecnja 2008. godine povecane su maloprodajne cijene
prehrambenih proizvoda prema statistickim prosjecima oko 7,8%, ali ovisno o prodajnom mjestu za
mnoge prehrambene proizvode su ta povecanja izrazito velika. Potrosaci vide i pla¢aju konacnu
maloprodajnu cijenu a povecanja cijena su bila i do 50% za pojedine proizvode Sto se nikako ne moze
opravdati rastom troskova poslovanja bilo proizvodaca bilo trgovine. Prema rezultatima istrazivanja i
analize kretanja prihoda i troskova kucanstava u Republici Hrvatskoj koje je provela agencije GfK i
objavila 04. 02. 34 kucanstava ima problema u pokrivanju mjesecnih osnovnih troskova. Ako se ima u
vidu da u tim troskovima 32% cine troskovi hrane, a 16% ukupni troskovi stanovanja u Sto spadaju u
komunalne usluge koje su poskupile u Zagrebu u rasponu od 17% do 49% onda je jasno da nesto
treba dugoroc¢no poduzeti da bi se zaustavio pad standarda nasih gradana.

2. Elektricna energija i plin

Vlada je dobro postupila kad je objavila da ¢e koristiti prava koja ima po svim energetskim zakonima i
uzela pod nadzor kretanje cijene elektri¢ne energije i plina

No, treba znati da 01. srpnja 2008. godine nastupa konacno otvaranje energetskog trzista, a isto tako,
promjenom cijene elektricne energije stupit ¢e na snagu i novi tarifni sustavi. Novi nacin obracuna
isporucene elektricne energije. Da li se iza te injenice moZda skriva nesto na Sto se ve¢ sada treba
upozoriti. Kona¢no, zasto se ne radi na nacin da «struka» kaze kolika je stvarna cijena elektricne
energije i plina za pojedinu kategoriju potrosaca, a «politika» odredi kako ¢e regulirati medusobne
odnose izmedu energetskih subjekata i potrosaca, sto joj je i pravo i obveza.

3. Zakon o komunalnom gospodarstvu

Pocetkom 2007. godine, Savez udruga za zastitu potrosaca Hrvatske je ocijenio da je doslo vrijeme da
se pokrene postupak izmjene i dopune Zakona o komunalnom gospodarstvu. Izmedu ostalog i u dijelu
koji se odnosi na nacin utvrdivanje cijena komunalnih usluga. Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog
uredenja i graditeljstva, «zahvalilo» se na inicijativi i zakljuCilo da se u tom dijelu Zakon moze
kvalitetno i dalje primjenjivati.

No, evo sada se pruza prilika da jos jednom posaljemo poruku Sto Zelimo u Zakonu o komunalnom
gospodarstvu, u dijelu koji se odnosi na cijene.

1. Da se cijena komunalne usluge utvrduje na osnovu tarifnog sustava

2. Da tarifni sustavi sadrze metodologije zasnovane na opravdanim troskovima poslovanja
davatelja usluge

3. Da metodologiju izraduje neovisni regulator, a u izradi iste sudjeluju i organizirani potrosaci
(kao kod javnih usluga energetske djelatnosti)

4, Da se isto provede minimalno na: opskrbu pitkom vodom, odvodnju i procis¢avanje otpadnih

voda, te odrzavanje Cistoce i odlaganje komunalnog otpada
4. Poziv gradanima na organizirano izrazavanje nezadovoljstva

Bududi da se gradani ne uvazavaju na primjeren nacin u smislu mogucnosti zadovoljenja osnovnih
zivotnih potreba pozivamo gradane da na najvidljiviji nacin izraze svoje nezadovoljstvo enormnim
poskupljenjima na nacin da koriste kuéne zalihe i da se od petka 08. veljace do 15. veljace suzdrze
od kupovine svega sto nije neophodno potrebno za funkcioniranje kuc¢anstva. Dobar je primjer bojkota
kupovanja koji su poduzeli gradani Grcke kada je ulaskom Grcke u monetarnu uniju doslo do velikog
poskupljenja hrane i gradana Italije koji su se isto tako tjedan dana suzdrzali od kupovine tjestenine u
ljeto 2007 godine kada je taj proizvod poskupio oko 40%. Ovakvo konkretno izrazavanje
nezadovoljstva stanja na trziStu prehrambenih proizvoda trebao bi biti najjaci signal svima utjecu na
razinu cijena i nadamo se da ¢e gradani prihvatiti ovaj poziv. Treba pokazati svoje nezadovoljstvo jer
udruzeni potrosa¢i mogu pokrenuti promjene ponasanja onih koji nam nude proizvode i usluge i
opstaju na trziStu zahvaljujuc¢i nasem novcu.

Zagreb, 6.veljace 2008.



